Warszawa, dnia 4 grudnia 2008 r

SAP Hungary i Finnsoft podpisaty umowe na wdrozenie systemu contact center SAP® Business
Communications Management (BCM) w Eszakdunantuli Vizmu (EDV) - Przedsiebiorstwie
Wodociggéw i Kanalizacji obstugujagcym poétnocno-zachodnie Wegry. SAP BCM zostanie
zintegrowany z dziatajagcym w EDV systemem SAP IS-U (Utilities).

Wdrozenie contact center w EDV bedzie pierwsza w Europie i na $wiecie integracjag SAP BCM z SAP
IS-U Utilities. Do tego zadania SAP Hungary wybrat Finnsoft ze wzgledu na duze doswiadczenie
konsultantéw w zakresie wdrozen SAP BCM oraz stabilnoscig wynikajacg w wieloletniej opieki nad
dziatajgcymi juz w Polsce systemami contact center.

»Nasza wiedza na temat contact center SAP BCM jest unikalna w tej czesci Europy. Mozemy
pochwali¢ sie najwiekszg ilo$cig wdrozen tego systemu. Przy implementacji SAP BCM na Wegrzech
zdobedziemy nowe kompetencje zwigzane z integracjg z systemem SAP IS-U. Nowe doswiadczenia
bedziemy mogli z powodzeniem wykorzystaé na rynku polskim.” powiedziat Piotr Pytlakowski,
Dyrektor Generalny Finnsoft Sp. z o.0.

SAP BCM to call/contact center w petni oparte o sie¢ komputerowag (typu all-IP). Jest to
zintegrowany system organizujgcy prace centrum obstugi klienta, a jednoczesnie petni funkcje
typowej centrali telefonicznej. SAP BCM taczy przekaz gtosu i danych z systemami informatycznymi
oraz bazami danych tworzac jeden, centralnie zarzadzany system. Byt pierwszym na s$wiecie
jednorodnym system all-IP organizujgcym prace call center, w petni przystosowanym do zarzgdzania
wszystkimi typami potgczen - telefonii stacjonarnej i komorkowej, poczty elektronicznej, faksow,
formularzy WWW, Chat, SMS oraz serwiséw automatycznych IVR.

Rozwigzanie SAP IS-U (Utilities) dedykowane jest dla przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej -
dostarczajgcych oraz sprzedajacych energie elektryczng, gaz, wode, telewizje kablowa,
zapewniajgcych ogrzewanie i wywodz $mieci - zarowno dla duzych koncerndw, jak i matych firm
miejskich. Umozliwia ono poprawe ustug swiadczonych klientom, zwiekszenie bezpieczenstwa
i wzrost rentownosci. Optymalizuje procesy zarzadzania przedsiebiorstwem, obstuge dziatan
biznesowych, sprzedaz i marketing, zarzadzanie praca, zarzadzanie danymi dotyczacymi energii,
rozliczanie, fakturowanie, wymiane danych miedzy firmami oraz zarzadzanie relacjami z klientami.

Firma Finnsoft Sp. z 0.0. jest partnerem firmy SAP AG w zakresie rozwigzan zarzadzania kontaktami i relacjami
z klientami — SAP BCM i SAP CRM. SAP BCM zostat wdrozony przez Finnsoft w takich firmach jak: Grupa Lotos,
Toyota Bank Polska, Toyota Leasing Polska, Deutsche Bank PBC, RCl Bank Polska, Cardif Polska, Bank BPS, WSZ
PWN.
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